ALLDATA REPAIR

DAS ALLDATA
INFO CENTER

UNTERSTUTZUNG BEI DER DATENRECHERCHE

Ein ALLDATA Repair Abonnement beeinhaltet den direkten und vollen LL i
Zugang zum ALLDATA Info Center, einem persdnlichen Dokumenten- | teetmmme
abrufdienst fur im Produkt noch nicht veroffentlichte Informationen so-
wie Wartungsplane und Checklisten.

Unsere ausgebildeten Kfz-Profis helfen Ihnen bei der Erlangung von
noch nicht im Produkt veroffentlichten Informationen, direkt vom
Hersteller und in Ihrem Auftrag. So haben Sie immer die richtigen OE
Daten vorliegen, damit Sie nach Herstellervorgaben diagnostizieren = ==
und reparieren kbnnen und bieten IThren Kunden damit das hdchste

Mafl an Service.

ERHALTEN SIE DIE INFORMATIONEN, WENN SIE SIE BRAUCHEN
Das ALLDATA Info Center stellt Ihnen auf Anfrage die Originaldaten der Fahrzeughersteller.

Einige unserer Dienstleistungen umfassen:

+ Anleitungen fUr mechanische Reparaturen + Hersteller-technische Service Bulletins (TSBs)
+ Wartungsplane und Checklisten* und Ruckrufaktionen®
+ Anleitungen fur Karosserie-Reparaturen *+ Fullmengen / Spezifikationen
+ VVom Hersteller verfugbare Diagnose- * Anzugsdrehmomente
Fehler-Codes* + Reparaturanleitungen
+ Schaltplane *Nicht fur alle Marken verfugbar

WIR BIETEN IHNEN ALS WERKSTATT EINEN MEHRWERT

Aufgrund unserer einzigartigen Lizenzvereinbarungen mit den Herstellern hat ALLDATA sofortigen
Zugang zu noch nicht veréffentlichten Reparaturinformationen. Unser Team von ausgebildeten Kfz-Spe-
zialisten unterstutzt funf Sprachen und hilft Innen beim Auffinden der Informationen, die Sie benodtigen,
um Fahrzeuge so schnell und so effizient wie méglich nach Herstellervorgaben zu reparieren. Mit dem
Info Center profitieren Sie von:

+ Direktem Zugang Uber ein in ALLDATA Repair integriertes Online-Anfrageformular

+ TSBs, Ruckrufen und neuen Diagnosefehlercodes, die noch nicht in Diagnosegeraten aktualisiert wurden
+ ZUgiger Bearbeitung der Wartungsanfragen

+ Ausgebildeten Kfz-Profis, die Ihre Arbeit verstehen
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ALLDATA REPAIR

DAS ALLDATA
INFO CENTER

ERSTELLEN EINER ONLINE ANFRAGE

Eine Online-Anfrage ist schnell und einfach erstellt.
Folgen Sie einfach den nachfolgenden Anweisungen: .

1. Wahlen Siein der blauen Menuleiste am oberen
Rand des Bildschirms in ALLDATA Repair
die Option ,Info Center® fur allgemeine
Daten-Anfragen oder ,Wartungsintervalle*
fur die Anfrage von Wartungsintervallen

L

Info Center  Wartungsintervalle

Neue Anfrage

Meine Anfragen

Modell, Motor oder KBA

2. Wahlen Sie im Dropdown-Menu
,sNeue Anfrage*

3. Fullen Sie das Formular aus - - s

4. Wahlen Sie ,,Absenden®*

Um den Status lhrer Anfrage zu verfolgen, wahlen
Sie ,,Meine Anfragen® aus dem Dropdown-MenU des
Info Centers.

S5TNUTZLICHE TIPPSZC

Um Ihre Anfrage korrekt und so schnell wie mdglich bearbeiten zu kdnnen, befolgen Sie bitte die
folgenden Richtlinien:

+ Wenn Sie die VIN eingeben, verwenden Sie bitte nur GroR3buchstaben
(Beispiel: IHBGH41JXMN109186)

+ Flgen Sie so viele und so genaue Details wie moglich in das Feld ,,Beschreibung” ein
+ Fullen Sie so viele Felder aus wie moglich

+ FUr Karosserie-Anfragen kdnnen Sie eine Bilddatei des Schadens in Ihre Anfrage anflgen
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